
Oston hyvittäminen

1.	 Valitse vasemmalta valikosta Tapahtumat.

2.	 Kirjoita hakukenttään asiakkaan sukunimi tai 
henkilötunnus.

3.	 Valitse ostorivi, josta haluat hyvityksen tehdä. 
Klikkaamalla riviä sinulle aukeaa ostoerittelynäkymä.

4.	 Valitse Tee hyvitys.

5.	 Syötä summa, jonka haluat poistaa asiakkaan velasta ja klikkaa OK.

6.	 Alle ilmestyy tieto hyvityksestä, sen päivämäärästä ja summasta.

Hyvitetty summa vähennetään seuraavasta mahdollisesta tilityksestä. Jos uutta tilitystä 
ei seuraavan 20 vuorokauden aikana ole, lähetetään teille hyvityssummalla lasku.
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