
Uusi luottohakemus

Valitse vasemalta valikosta Veloita/Hae luottoa. 

Syötä asiakkaan henkilötunnus ja valitse Seuraava.

1.	 Mikäli käytössänne on useita eri rahoitustapoja, valitse 
ensin minkä tilirahoituksen asiakas haluaa.

2.	 Kohtaan Toivottu luottoraja syötä tarvittava 
luottosumma. 

3.	 Mikäli toivot, että asiakas allekirjoittaa oston 
luottohakemuksen yhteydessä, valitse liukukytkin 
Veloita ostos Merchant Portalissa ja täytä tarkka 
ostosumma.

4.	 Kun kaikki kentät on täytetty, valitse Seuraava.

5.	 Tarvittaessa näet asiakkaan osamaksuerän suuruuden 
sekä mahdolliset korot ja kulut valitsemalla Laske 
kuukausierä. Syötä ostosumma ja näet kaikki 
asiakkalle tarjolla olevat takaisin maksuohjelmat. 

Valitse täytätkö luottohakemuksen kysymykset suoraan 
lomakkeelle vai lähetätkö hakemuksen asiakkaan 
laitteeseen täytettäväksi.

Valitsemalla Täytä hakemuslomake, täytät asiakkaalta 
kysymäsi tiedot suoraan lomakkeelle ja valitset sitten 
Seuraava. Tämän tavan etuna on se, että näet asiakkaan 
saaman luottopäätöksen heti.

Valitsemalla Lähetä hakemuslomake, 
luottohakemus lähetetään tekstiviestillä asiakkaan 
laitteeseen täytettäväksi. Syötä asiakkaan 
matkapuhelinnumero ja valitse Seuraava. Vaihtoehtoisesti 
asiakas voi skannata QR-koodin näytöltänne omalla 
puhelimellaan, kun valitset Avaa QR-koodi.

Hakemuslomakkeen lähettämisen etuna on se, että 
asiakas voi itse täydentää hakemuksensa omaan 
tahtiinsa ja sinun ei tarvitse kysyä henkilökohtaisia tietoja 
asiakkaalta. Sinun ei tarvitse odottaa, että asiakas on 
valmis. Voit aloittaa uuden hakemuksen tai kirjautua ulos 
portaalista tehdäksesi muita asioita odotusaikana. 

Kun asiakas on allekirjoittanut luottosopimuksen 
ja viimeistellyt hakemuksensa, löydät asiakkaan 
tiedot kirjoittamalla hänen henkilötunnuksen Veloita/Hae 
luottoa -kohtaan.
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Sähköinen allekirjoitus

Hakemuslomakkeen täyttämisen jälkeen saat 
luottopäätöksen tietoosi heti. Mikäli asiakkaan luottopäätös 
on myönteinen, ohjelma pyytää sinua valitsemaan 
allekirjoitustavan. 

Valittaessa Sähköinen allekirjoitus, allekirjoituslinkki 
lähetetään asiakkaalle tekstiviestinä. Näytöllesi aukeaa 
matkapuhelimen kuva. Tarvittaessa voit myös valita Näytä 
linkki avautuneesta näkymästä, jolloin näytölle avautuu 
QR-koodi, jonka asiakas voi skannata matkapuhelimellaan 
siirtyäkseen allekirjoitusprosessiin.

Näkymä päivittyy heti, kun asiakas on allekirjoittanut 
luottosopimuksen.

Manuaalinen allekirjoitus

Saat luottopäätöksen tietoosi heti. Mikäli asiakkaan 
luottopäätös on myönteinen, ohjelma pyytää sinua 
valitsemaan allekirjoitustavan. Mikäli asiakkaalla 
ei ole mahdollisuutta vahvaan tunnistautumiseen, 
valitse Tulosta. Syötä asiakkaan henkilötodistuksen 
tunnistenumero ja valitse Tulosta sopimus. Sopimus 
tulostuu kolmena kappaleena. Yksi kappale on 
teidän, yksi asiakkaan ja yksi tulee lähettää Resursille 
valmiiksi maksetulla palautuskuorella. Lisäksi tulostuu 
Vakiomuotoiset eurooppalaiset kuluttajaluottotiedot, jotka 
tulee antaa asiakkaalle.

Kun asiakas on allekirjoittanut kaikki kolme kappaletta, 
valitse vielä Viimeistele sopimus.

Allekirjoituksen vahvistus 

Luottohakemus on nyt hyväksytty ja luottosopimus 
allekirjoitettu asiakkaan toimesta. 

Mikäli et vielä ole tehnyt ostoa asiakkaan tiliin, 
voit tehdä sen kohdassa valitsemalla liukukytkimen 
Veloita ostos Merchant Portalissa. Oston voi tehdä 
myös myöhemmin valitsemalla valikosta Veloita/Hae 
luottoa ja syöttämällä asiakkaan henkilötunnuksen 
ensimmäiseen kenttään.
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