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Ohjeita rahoitustuotteiden markkinointiin
yhteistydssa Resursin kanssa

RoasuUrs



Hel!

Nama ohjeet toimivat oppaana, miten Resursin rahoitusta
markkinoidaan.

Ohjeiden mukainen viestinta auttaa teita:

° Parantamaan asiakas- ja ostokokemusta

O Lisdamaan myyntianne



Kohtaamis-
pisteet.



Nama kannattaa
ehdottomasti
tehda rahoituksen
markkinoinnissa.



Kotisivut

Kerro kotisivuillasi, etta teet rahoitusyhteistyota Resursin kanssa ja mita se
tarkoittaa asiakkaillesi. Kerro kotisivuillasi selkeasti rahoitusvaihtoehdoista.

Tee selvaksi, milloin asiakas saa laskun ostoksistaan ja etta lasku tulee Resursilta.
Varmista, etta sivuillasi on linkki ja selkea painike luottohakemukseen.

Kerro mika on luoton enimmaismaara ja kulut.

Varmista, etta esimerkkilaskelma |oytyy sivuilta.

Suosittelemme, verkkosivuille lyhytta UKK-osiota.

Lisatkaa linkki https://www.resursbank.fi/resurs-partner -sivustolle.

Saatte Resursilta valmiin tekstipohjan lisattavaksi nettisivuillenne. Se sisaltaa
kaikki vaadittavat tiedot rahoituksesta.

Laita luotonantajan tiedot nakyville: Resurs Bank AB Suomen sivuliike, PL 3900,
00002 Helsinki, Y-tunnus 211471-4, asiakaspalvelu 09 622 4308.


https://www.resursbank.fi/resurs-partner

Haluamme, etta voit tehda ostoksia

° ° ° X
ESI merkl kSI na I n itsellesi sopivalla tavalla. Siksi tarjoamme

maksuvaihtoehtoja Resursin kautta.

VOit eSiteI Ié Resu rSin Resurs on ruotsalainen pankki, joka on lahes
. . - 50 vuoden ajan auttanut yrityksia tarjoamaan
asiakkaillesi.

asiakkailleen joustavia maksuvaihtoehtoja.

Resursilla maksaessasi valitset maksutavan
vasta, kun saat ensimmaisen laskun.
Turvallista, sujuvaa ja ennen kaikkea helppoa!




Sahkoposti

Tarjoukset

Kun kerrotte tarjousten yhteydessa, millaisia
osamaksuvaihtoehtoja on tarjolla, asiakkaiden
ostopaatdksen teko voi helpottua.

Rakentakaa asiakasuskollisuutta kertomalla saannollisesti
yhteistyostanne Resursin kanssa asiakaskirjeissa ja
-viestinnassa.

- .III ? @)‘

Tarjous

329 € 32€/kk

Lue lisaa

Esimerkkiostos: X XXX €, XX kk maksuvaihtoehdolla.
Vuosikorko: X %. Luottokulu/kk: X €. Todellinen
vuosikorko: X %. Luoton kustannukset: XXX €.
Maksettava yhteensa: X XXX €. Osamaksuera/kk:

XX €, XX eraa. Tilirahoitus on jatkuva luotto, jonka
minimiluottoraja on X XXX €. Luoton muusta
kaytosta voi seurata korkeampi tai alempi todellinen
vuosikorko. Luotonantaja: Resurs Bank AB Suomen
sivuliike.

Rosurs




Sahkoposti

Resurs app

Korostakaa Resurs apin ominaisuuksia esimerkiksi
asiakkaan tilausvahvistuksessa.

Nain vahennatte asiakaspalvelypyyntojen maaraa ja
parannatte asiakaskokemusta ennakoimalla asiakkaan
tarpeet.

Resurs apin edut

© Mahdollisuus maksaa lasku apissa

Rasurs

° Vastaukset usein kysyttyihin kysymyksiin

Q Asiakas voi suunnitella ja muuttaa maksujaan

Vv1.74.4+3035 (prod)




Sahkoposti

Yhteistyo
Kertokaa sahkdpostissa yhteistydstanne Resursin kanssa.
Esimerkki, miten Resursista voi kertoa asiakkaille:

Haluamme, etta voit tehda ostoksia itsellesi sopivalla tavalla. Siksi
tarjoamme maksuvaihtoehtoja Resursin kautta.

Resurs on ruotsalainen pankki, joka on Iadhes 50 vuoden

ajan auttanut yrityksia tarjoamaan asiakkailleen joustavia
maksuvaihtoehtoja.

Resursilla maksaessasi valitset maksutavan vasta, kun saat
ensimmaisen laskun. Turvallista, sujuvaa ja ennen kaikkea helppoal!

1?

Nyt voit
maksaa

ostoksesi
Resursilla.
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SOSiaaIinen media ‘ Ehdotus tekstiksi:

Haluamme, etta
voit tehdd ostoksia
Kayta alla olevia tageja, kun mainitset Resursin. . tavalla, joka

sopii sinulle. Siksi
kaytamme Resursin
maksuratkaisuja.

Kerro yhteistydstanne Resursin kanssa some-postauksessa.

Instagram @resurssuomi

Kun maksat

ﬁ Facebook @resurssuomi Resursilla, voit
laskulta valita, miten
haluat maksun

m LinkedIn @resurs hoitaa. Turvallista,
katevaa ja ennen
kaikkea helppoal!




POS-materiaalit

Tee nakyvaksi, etta tarjoatte joustavia maksuvaihtoehtoja
Resursin POS-materiaalien avulla.

Varmistakaa, etta asiakkaan on helppo huomata ja hakea
tilirahoitusta QR-koodin avulla.

Asiakaspolku

Ajatelkaa fyysista asiakaspolkua: onko materiaali varmasti
oikeassa paikassa? Sijoittamalla materiaalit oikein, voitte
helpottaa asiakkaan paatdksentekoa jo asiakaspolun
alkuvaiheessa.

Keskustelkaa Resursin yhteyshenkildnne kanssa Idytaaksenne
optimaalisen yhdistelman juuri teidan myymalaanne.

N

Miten halyajsit
Maksaa?

- Valitse egjm

koroton mak ARSI X by 1ems -t
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N

Maksa
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Resursijig
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Nama on hyva tehda
rahoituksen markkinoinnissa.



Kotisivut

Tuotesivut

Tuo Resursin kanssa tekemasi yhteistyo ja
Mmaksuvaihtoehdot selkeasti esille tuotesivuilla ja
verkkokaupan kassalla.

Useat maksuvaihtoehdot lisdavat myyntia ja
antavat paremman ostokokemuksen*.

Sijoita Resursin logo ja kuukausiera esille kaikkien
yli 100 euroa maksavien tuotteiden tuotesivuille ja
lisaa myds esimerkkilaskelma.

Maksuvaihtoehtojen esittamista koskevat
periaatteet

Maksuvaihtoehdot tulee esittaa selkeasti ja
Nneutraalisti siten, etta ensisijaisina naytetaan suorat
maksutavat, joissa maksu tapahtuu valittomasti
(esim. pankkimaksu tai debit), ja luotto- tai
laskuvaihtoehdot vasta naiden jalkeen.

Luotto ei saa olla kassalla esivalittuna, vaan
asiakkaan on tehtava aktiivinen valinta. Lisaksi
maksuprosessin tulee noudattaa PSD2- ja vahvan
tunnistautumisen (SCA) vaatimuksia.

Lisatietoja taalta.

*Resurs Retail Report

329 € 32€/kk

Lisaa ostoskoriin

Esimerkkiostos: X XXX €, XX kk
maksuvaihtoehdolla. Vuosikorko: X %. Luottokulu/
kk: X €. Todellinen vuosikorko: X %. Luoton
kustannukset: XXX €. Maksettava yhteensa: X XXX
€. Osamaksueré/kk: XX €, XX eréa. Tilirahoitus on
Jjatkuva luotto, jonka minimiluottoraja on X XXX €.
Luoton muusta kaytosta voi seurata korkeampi
tai alempi todellinen vuosikorko. Luotonantaja:
Resurs Bank AB Suomen sivuliike.

Rosurs
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https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/tietoa-ja-ohjeita-yrityksille/verkkokauppiaille/kuluttajalle-annettavat-tiedot-ja-niiden-esittaminen-verkkokaupoissa/#maksutavat

Kotisivut

Bannerit

Markkinoi Resursin maksuvaihtoehtoja kayttamalla
bannereitamme tuote- ja laskeutumissivuillasi.

Bannereitamme on saatavilla eri kokoisina, eri
formaateissa ja vareissa, jotta |dydat sopivimmat
omille kotisivuillesi seka tydpoyta- etta
mobiililaitteille.

Lataa tasta

maksut
osiin

Rosursilla

Jaa
maksut
osiin
Roasursilla
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https://www.resursbank.fi/tietoja-meista/lehdisto-ja-media/kuvapankki

Co-Marketing

Co-Marketing tarkoittaa, etta Resurs tekee
markkinointikampanjoita yhdessa kanssanne myyntinne
lisaamiseksi. Kampanjoilla tavoitellaan uusia asiakkaita ja
asiakasuskollisuuden vahvistamista.

Voimme yhdessa toteuttaa kampanjoita ja projekteja
uusien asiakkaiden ldytamiseksi ja olemassa olevien
aktivoimiseksi.

Sijoita Resurs-logo mainostesi oikeaan alakulmaan,
niin asiakkasi tietavat, etta sinulla on joustavia
Mmaksuvaihtoehtoja tarjolla.

Oma mainoksesi

Rosurs

15



Resursin
logo.



Resurs-logon kayttoohje

Lataa Resursin logot taalta.

. T

Rasurs ~Resurs

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Resursin logo. Varmista riittavasti tilaa
ympairille.
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https://www.resursbank.fi/tietoja-meista/lehdisto-ja-media/kuvapankki/

Lakitekstit.




Esimerkkilaskelma

Kun mainonnassa kerrotaan luoton korko, muu luotosta perittavia
kustannuksia kuvaava luku ta muu luottosopimuksen ehtoja
koskeva tieto, on esimerkkilaskelma aina esitettava asiakkaalle.

Saat Resursilta valmiin esimerkkilaskelmapohjan, jonka on aina
oltava nakyvilla, kun luotosta kerrotaan nettisivuilla, bannereissa tai
muussa markkinoinnissa.

Esimerkkeja, milloin sita ei
tarvita:

Esimerkkeja, milloin laskelmaa
tarvitaan:

Korotonta maksuaikaa! Osta nyt maksa Resursilla

Osamaksuera XXX €/kk Maksa Resursilla

Ei korkoa, eika kuluja. Joustavaa maksuaikaa Resursilta

Voit jaksaa maksusi osiin jopa Haluatko jakaa maksusi osiin?

36 kuukaudelle.

Osta nyt, saat laskun vasta
helmikuussa

Muista siis esimerkkilaskelma

© Kun mainonnassa kerrotaan luoton korko, muu
luotosta perittavia kustannuksia kuvaava luku ta muu
luottosopimuksen ehtoja koskeva tieto.

Tarjous

329 € 32€/kk

Lue lisaa

Esimerkkiostos: X XXX €, XX kk maksuvaihtoehdolla.
Vuosikorko: X %. Luottokulu/kk: X €. Todellinen
vuosikorko: X %. Luoton kustannukset: XXX €.
Maksettava yhteensa: X XXX €. Osamaksuera/kk:

XX €, XX eraa. Tilirahoitus on jatkuva luotto, jonka
minimiluottoraja on X XXX €. Luoton muusta
kaytosta voi seurata korkeampi tai alempi todellinen
vuosikorko. Luotonantaja: Resurs Bank AB Suomen
sivuliike.

Rasurs

Esimerkkilaskelma
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Vastuullinen
markkinointi

Muista aina kommunikoida lapinakyvasti. Tuo markkinoinnissa esiin tuote
ja mahdollisuus kayttaa Resursin maksuvaihtoehtoja vastuullisella tavalla.

° Ala koskaan korosta, ettd luoton hakeminen Resursilta on
nopeaa tai luoton saaminen on helppoa.

° Ala koskaan vaita, ettd Resursin tilirahoitus tekee asiakkaan
elamasta parempaa tai muuta vastaavaa.

Q Luoton ottaminen ei saa olla tuotteen paaasiallinen
markkinointikeino. Luotto on asiakkaalle vapaaehtoinen ja
valinnallinen lisapalvelu. Asiaton houkuttelu tai painostaminen
luoton ottamiseen ei ole sallittua. Asiakkaalle tulee kertoa myos
luoton mahdollisista korosta ja muista kustannuksista, jotka
ilmenevat Resursin markkinointimateriaaleista.
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Yhteenveto

Tuo kotisivuilla esiin Resursin kanssa tekemasi yhteistyo
ja mita se sisaltaa.

Kerro Resursin maksuvaihtoehdoista
sahkdpostiviesteissasi ja tuotesivuillasi.

Korosta Resurs appia esimerkiksi tilausvahvistuksessa.

Kerro yhteistyosta Resursin kanssa sosiaalisessa
mediassa ja sahkopostiviestinnassasi.

Tuo maksuvaihtoehdot selvasti esiin myymalassasi.
Kayta luoton markkinoinnissa esimerkkilaskelmaa.
Markkinoi luottoa vastuullisesti.

Noudata Resursin logon kaytésta annettuja ohjeita.

Tuo osamaksuvaihtoehdot esiin tuotesivuillasi.
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Jos jokin on epaselvaa tai
tarvitset apua - otathan
yhteytta!

Kysymykset rahoitustuotteista: lilketuki@resurs.fi

Kysymykset markkinoinnista: marketing@resurs.se

Jos sinulla on muuta kysyttavaa, voit ottaa yhteytta
yhteyshenkiléonne tai Liiketukeen.

RoasuUrs



